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Introducere

Trecutul si prezentul ne dovedesc cad schimbarile economiei mondiale au provocat o
evolutie fara precedent in cadrul organizatiilor. Fenomenul globalizérii a Inldturat barierele
din calea progresului prin eliminarea granitelor fizice, dar si a celor psihice. Dezvoltarea
tehnologiei digitale a inregistrat salturi spectaculoase, facilitind o crestere puternica in
toate domeniile.

Accesul la informatie si comunicarea liberd pe scara globald au fost doud dintre
cele mai importante elemente care au stat la baza educatiei populatiei si, implicit, la
dezvoltarea ei.

Multitudinea schimbadrilor si influenta acestora trebuie sa provoace o deschidere si
o atitudine a conducatorilor de organizatii in armonizarea proceselor de management.
Marile descoperiri si cele mai bune practici ale managerilor internationali pot fi scanteia
cercetatorilor pentru a completa stadiul cunoasterii in fiecare domeniu, dar si o
aplicabilitate In practica.

Globalizarea Romaniei este foarte accentuatd, iar acest fapt a facut posibila o
»invazie” a diversitdtilor culturale, fapt care a determinat o adaptare impusa sau benevola.
Managerii romani au fost si sunt confruntati cu o competitie a importului de materie
cenusie din tiri puternic dezvoltate. In aceeasi masurd angajatii organizatiilor de la fiecare
esalon ierarhic au fost confruntati cu manageri expatriati, iar nevoia cunoasterii si nevoia
de noi competente trebuie sa fie o prioritate in asigurarea nivelului de performanta.

Schimbarile culturale au determinat modificari structurale, astfel stilul leadership-
ului preponderent in Romania este conditionat spre elemente transformationale. Abilitati
precum ,Jucrul in echipa” sunt in topul cautdrilor in cadrul anunturilor de recrutare
profesionala.

Prin studiul realizat ne-am propus identificarea elementelor noi care pot fi
transformate in surse de perfectionare a managementului roménesc. Caracteristica
stiintifica si academicd a cercetdrii se urmareste a fi modelata in caracteristici practice si
regasite Tn programele de dezvoltare personald. Factorii de succes identificati: inteligenta
culturald, curajul in business, spiritul de echipd si educatia timpurie sunt rezultatul
demersului de cercetare, oferind o valoare sporitd tezei de doctorat si un grad ridicat de

noutate.



Studiul subliniazd importanta performantei in management ca un proces continuu de
perfectionare prin surse noi.

Performanta unui manager este urmadrita si apreciata, indiferent daca vorbim despre
organizatii publice sau private. Nevoia de invatare, de perfectionare si de schimbare este
continud si tot mai mare, data fiind evolutia pe scard globala.

Interactionand cu organizatii din alte culturi nationale si internationale, am fost
incitat de nivelul ridicat de organizare, disciplind, strategie si performantd, remarcate in
tarile dezvoltate, in special din Europa si Statele Unite. Prima intrebare la care doresc si
raspund prin acest studiu este: ,,Oare este posibil ca managerii romani sd invete din ceea ce
altii au experimentat?” A doua iIntrebare este legatd de stadiul cunoasterii Tn domeniul
managementului organizational: ,,Cu ce pot sa contribui la nivelul actual de cunoastere si
ce pot sd las in urma din punct de vedere stiintific si practic”?

Rolul managementului in lumea contemporana este deosebit de important. Richard
Farmer si Barry Richman (1965) au afirmat cé: ,,Managementul este unul dintre factorii
esentiali care explicd de ce o tard este bogatd sau sdraca” si ,,Jmportul de cunostinte de
management poate fi mai productiv decat importul de tehnologie”.

Impactul cercetdrii asupra elementelor care caracterizeazd performanta
managementului european si utilizarea lor in practicile romanesti se doreste a fi puternic.
Conceptele principale studiate sunt derivate din tematica studiului prin conditia de
existentialitate. Prin urmare, managementul impune existenta organizatiei in care se
manifestd si care are o unicitate prin cultura organizationald. De asemenea, managementul
este conditionat de persoana care-l gestioneaza, astfel managerul sau leaderul vor exercita
un impact asupra performantei acestuia.

In sfera stiintificd, impactul cercetirii propuse va aduce elemente noi in bagajul
curricular al viitorilor manageri, o punte spre noi subiecte de cercetare, precum si publicatii
stiintifice. O astfel de abordare deschide un camp larg de cercetare, mai ales pentru gasirea
surselor si solutiilor specifice influentarii performantei 1n managementul general si al celui
romanesc in particular.

Motivarea cercetdrii din punctul de vedere al cercetatorului contine doua
dimensiuni: (1) intrinsecd, prin dorinta explorarii si identificarii de noi metode si surse de
perfectionare personalda in domeniul managementului si (2) extrinsecd, prin dorinta de a

contribui la stadiul cunoasterii, la completarea literaturii cu aspecte teoretice si practice.



Obiectivul si metodologia cercetarii

Pornind de la citatul lui Peter Drucker (1993) ,,Managementul este principala cale
de crestere economicd”, obiectivul principal al cercetdrii este identificarea si enuntarea
unor elemente noi care, alaturate conceptelor traditionale existente in managementul
romanesc, vor conduce la perfectionarea acestuia. Fie ca se vorbeste despre elemente,
factori sau surse de perfectionare, pasul cel mai important este validarea lor din punct de
vedere stiintific si practic.

Obiectivele secundare specifice acestei teme de cercetare sunt:

- Accentuarea importantei temei de cercetare din punct de vedere al adaptarii si
schimbdrii managementului roméanesc in conditiile globalizdrii si a rolului
Romaniei de membru in Uniunea Europeana;

- Evidentierea contextului si a ariei comune Intre managementul international si cel
romanesc, precum si dimensionarea stadiului actual al cunoasterii printr-o abordare
de la trecut la prezent, de la international la national,

- Fundamentarea teoreticdi a conceptelor legate de performantd, culturd
organizationald, sisteme de management si managementul cunoasterii;

- Prezentarea principiilor si regulilor care guverneaza organizarea sistemului
managerial al unei entitati, cu accent asupra performantei si nevoii de perfectionare;

- Evolutia performantei in contextul national al Romaniei, pentru a evidentia
trasaturile specifice managementului societatilor comerciale sau al unor organizatii;

- Prezentarea avantajelor si dezavantajelor folosirii unor tipare, cutume, concepte,
sisteme si proceduri preluate din managementul international;

- Propunerea si testarea de noi concepte si instrumente pentru perfectionarea
managementului romanesc.

Metodele de cercetare sunt cele specifice in acest domeniu, pe care mare parte a
cercetatorilor le folosesc, atat calitative cat si cantitative:

1. Documentarea;

Focus grup;
Studii de caz;

2

3

4. Analiza comparativa;

5. Metode de cercetare interdisciplinare;
6

Metode statistice.



Cercetarea prezenta are doua fatete: teoreticd si empirica, iar caracterul ales este
anterioritatea. In acest caz, cercetarea empirica este folositi pentru a verifica teoria, iar
progresul cercetdrii este asigurat de o alternare continud intre cele doua.

Cercetarea teoretica din punct de vedere conceptual contine urmatoarele actiuni:
identificarea conceptelor derivate din obiectiv, formularea conceptelor, definirea si
clasificarea lor si, de asemenea, formularea ipotezelor de lucru ca urmare a interpretarilor
teoretice. Cercetarea empiricd contine actiuni specifice organizatorice prin care se
stabileste populatia, esantionul, variabilele, clarificarea si formularea de noi descoperiri, iar
in cele din urma confirmarea, respectiv validarea ipotezelor de lucru.

Rationamentul cercetdrii a pendulat de la deductiv spre inductiv si invers.
Rationamentul deductiv porneste de la teorie, ipoteze, observare, analizare, testare si, In
final, confirmare, iar rationamentul inductiv porneste, in mod contrar, de la identificare,

observare, regularitati, ipoteze si, in final, spre teorie.

Domeniul si stadiul cunoasterii privind tematica abordata

Literatura de specialitate este sursa principald a investigatiilor realizate, ce converg
spre conceptele de baza. Acestea sunt, in functie de orientare, de patru tipuri: spre
rezultate, spre metode, spre teorie si spre aplicatie. In cazul studiului privind sursele de
perfectionare, s-a insistat pe toate tipurile, dat fiind caracterul teoretic si practic asumat.
Domeniul principal este managementul, iar domeniile secundare au fost, dupa caz, aspecte
de natura psihologica, financiara, politica si sociala.

Conceptele de bazd studiate sunt: organizatia si cultura organizationala,
managementul si managerul, leadershipul si leaderul, precum si performanta care au creat
criteriul de selectie a literaturii analizate.

Procesul de globalizare este o realitate si pentru Romania, iar alinierea la aceasta
tendintd prin integrare este una reald. Aderarea la Uniunea Europeand a fost un pas
strategic fundamental, iar problema reformei practicilor manageriale atat la nivelul Uniunii
Europene, cat si pentru tara noastrd ca parte integrantd a comunitatii este una de mare
actualitate.

Dezideratul tezei de doctorat este sa surprindd ambele valente ale intelegerii

performantei sistemului managerial, atat din perspectiva generala, cat si din perspectiva



romaneasca la nivel de microclimat, mezoclimat, macroclimat, pe de o parte, iar pe de alta

parte prin analiza evolutiei sistemului managerial.

Structura cercetarii

Studiul urmareste analiza aspectelor importante ale procesului de perfectionare si
imbunatatire a managementului si, implicit, dezvoltarea managerului. Procesul de
perfectionare profesionald asigurd cresterea competentelor si totodatd stimularea
creativitdtii resursei umane din organizatii.

Obiectivul principal al cercetdrii, asa cum am ardatat, este identificarea unor surse
viabile pentru schimbarea managementului in organizatii, ca premisa a succesului. Astfel,
in literatura de specialitate specialisti recunoscuti ca: Peters & Waterman, (1982), Drucker,
(2001), Kotler, (2011) considera ca drumul spre succes trece prin performanta.

Performanta poate fi privitd ca un element principal de constructie al organizatiilor

Importanta conceptului de performantd este fundamentald atat in viatd, cat si in
managementul organizatiilor, acest concept putdnd fi construit pe diferite dimensiuni: la
nivel general sau la nivel specific de detaliu. Schema logica a studiului este reprezentata in
figura 1. Structura cercetarii cuprinde trei parti: (i) partea I are doua capitole, capitolul 1 in
care sunt prezentate: tematica, obiectivele, stadiul cunoasterii si structura, iar capitolul 2
este destinat studiului teoretic al conceptelor rezultate din tematica, (ii) partea a Il-a are
doua capitole 1n care sunt prezentate studiul conceptual teoretic si studiul empiric a patru
factori de succes. Capitolul 3 trateaza cercetarea teoreticd, calitativa, precum si stadiul
cunoasterii din cele doud perspective general si romanesc. Capitolul 4 este studiul empiric
a celor patru factori si trateazad analiza statisticd a datelor colectate prin metoda
chestionarului. (iii) Partea a IIl-a contine capitolul 5, anexele si bibliografia. In aceasta

parte sunt prezentate concluziile, propunerile, contributiile personale si limitérile studiului.
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-
~
> Capitolul 2
-~
~
> Capitolul 3
7
~
> Capitolul 4
—~
~
> Capitolul 5
-~

Bibliografie

Figura 1. Schema logica a studiului de cercetare, Sursa: proprie
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Sinteza capitolelor

Capitolul 1 este destinat informatiilor generale, partii introductive, delimitarii
domeniului propus pentru cercetare si a structurii de bazd privind studiul realizat. Din
punctul nostru de vedere, scopul acestui demers este atingerea a doud deziderate:
contributia la stadiul cunoasterii iIn domeniul tematicii abordate si identificarea unor surse
noi privind perfectionarea managementului romanesc. Obiectivul major al tezei de doctorat
este generat de adaptarea managementului la schimbdrile conditiilor generale, ca efect al
globalizarii si aderarii Romaniei la UE, o adaptare care este vitald mai ales dacd ludm in
considerare opinia lui Peter Drucker care spunea ,,schimba-te sau mori”.

Capitolul 2 prezinta o clarificare a domeniului de baza, managementul, care are o
conditie de existentialitate prin organizatie si prin manager. De asemenea, rezultatele
managementului exercitat de catre un manager Intr-o organizatie este cuantificat prin
performanta. Aceasta este atribuita in sens larg organizatiei, oferind o imagine a succesului
sau esecului, fiind denumitd performantd organizationala.

Managementul este stiinta care studiaza procesele de munca din cadrul conducerii
unei organizatii. Henri Fayol a fost primul, in 1916, care a dezvoltat functiile
managementului In cinci categorii prezente si acum: planificarea (previziune), organizarea,
coordonarea, motivarea/antrenarea si controlul.

Primele teorii despre management au aparut in secolul al IXX-lea prin diferite
tehnici de productie, standardizare, proceduri, contabilitatea costurilor si activitati de
planificare. In secolul XX apar primele manuale de management, iar autori ca Drucker,
Henri Fayol, Gilbreth, Alexander Church, J. Duncan si multi altii au abordat diferite ramuri
ale managementului, astfel in 1920 Harvard Business School oferd primul Master of
Business Administration ,MBA”. In cadrul managementului se remarci principii de
psihologie, tehnici de statistica si matematica aplicata, iar spre sfarsitul perioadei secolului
XX apar alte teorii moderne bazate pe tehnologia informatiei, dezvoltandu-se softuri
dedicate. Managementul general este completat cu alte ramuri specializate, precum:
managementul financiar, managementul resurselor umane, managementul tehnologiilor
informationale, managementul marketingului, managementul operatiunilor, managementul
productiei si managementul strategic. Secolul XXI aduce o reducere a structurilor ierarhice
si principii democratice In cadrul managementului. Se remarcd aparitia creativitdtii si

inovatiei, iar cresterea fenomenului de globalizare provoacd nevoia de adaptabilitate si
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colaborare intre diferite organizatii. Astfel se dezvolta marile corporatii, iar managementul
traditional suferd diferite mutatii.

Evolutia conducerii organizatiei de-a lungul timpului a adus completdri cu noi
concepte pentru a reda o imagine cuprinzdtoare a acesteia. Astfel, au mai fost integrate in
cadrul cercetarii urmatoarele concepte: cultura organizationala, leadershipul si leaderul.

In acest capitol au fost urmarite identificarea si intelegerea aspectelor si trasaturilor
care definesc si influenteaza pozitiv sau negativ conceptele derivate din tematica.

In cadrul conceptului ,, organizatiei” au fost prezentate elementele definitorii, tipuri
de organizatii, clasificarea organizatiilor, sistemul de baza al organizatiei prin intrari,
procese, rezultate si feedback. In continuare a fost prezentat ciclul de viati a organizatiei
prin cinci stadii: (1) stadiul antreprenorial; (2) stadiul colectivitatii; (3) stadiul formalizarii
si controlului; (4) stadiul elaborarii structurii; (5) stadiul descresterii.

Organizatia este o componentd a societatii contemporane creatd pe nevoile de
existentd a omenirii, intr-o continud dezvoltare din punct de vedere structural. Organizatia
are la baza realizarea obiectivelor derivate din misiune si viziune, care, sunt asumate de
catre partile interesate (stakeholder). Modelele cele mai cunoscute evidentiate in literatura
de specialitate mentionatd in acest studiu sunt: Modelul Harold J. Leavitt ,Leavitt’s
Diamond” (Leavitt 1998) si Modelul Henry Mintzberg, (Mintzberg, 1979).

Conceptul ,,organizatie” este prezent in diferite lucrari stiintifice, care beneficiaza
de o vastd literatura. Astfel din lucrarile autorilor: Cowley si Domb, (1997), Georges
Lapassade (2006), Nicolescu & Verboncu (2007) Bennis & Nanus (1997), Robbins (1990),
Parsons (1947), Rob Goffee & Garath Jones (2015) si multi altii se desprinde faptul ca
societatea contemporand este dominatd de organizatie, iar individul este educat in spirit
organizational. Rob Goffee si Garath Jones au afirmat urmatoarele: ,,noi ne nastem in
organizatii, suntem educati in organizatii si cei mai multi dintre noi isi petrec viata
muncind pentru organizatii”. Legdturile individului cu organizatiile sunt foarte stranse de
la aparitia lui si pana la disparitia lui.

Cultura organizationala este rezultatul interactiunilor umane cu mediul extern in
care organizatia isi desfasoara activitatea, cu o influenta reciproca intre membrii i creatorii
ei. Factorii modelatori din organizatie pot provoca schimbari in: stilul de conducere, luarea
deciziilor, structura de organizare, politicile comportamentale, particularizarea valorilor

indivizilor, formand obiceiuri specifice culturii organizationale.
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In cadrul culturii organizationale au fost evidentiate: tipuri de culturd
organizationald, diferite modele, dimensiuni si functii ale culturii organizationale cu scopul
identificarii elementelor care o vor influenta.

Semnificatia termenului de cultura este surprins in literatura prin factorii modelatori
ai organizatiei. Diferitele modele apdrute de-a lungul timpului, evidentiate prin
caracteristicile culturii organizationale sunt: Modelul Jeffrey Sonnenfeld (2015), Modelul
Deal & Kennedy (Deal &Kennedy 2000), Modelul Charles Handy (Handy, 2005) si
Modelul Mihaela Vlasceanu (Vlasceanu, 2003).

Se constatd o importanta ridicata a culturii organizationale manifestatd de manageri
prin functiile ei, pentru cd pot determina semnificativ functionalitatea si performanta
organizatiei.

Managerul este persoana care are rol de conducdtor prin functiile si
responsabilitatile specifice, fiind considerat a fi creierul si energia organizatiei. Asocierea
persoanelor in grupuri sau in organizatii presupune existenta unui conducator formal sau
informal. Acesta este managerul sau leaderul, care stabileste parcursul spre atingerea
scopului si administrarea resurselor disponibile.

Evolutia managerului urmareste tendintele managementului de-a lungul timpului,
astfel, de la: autoritate, rigiditate, focusare pe corectie, impunere de politici, voce ridicata
sau subordonare, caracteristici considerate de domeniul trecutului, In prezent se intalnesc
urmatoarele: coaching, motivare, focusare pe imbunatatire, impunerea productivitatii si a
colabordrii.

Leadershipul si leaderul sunt doud concepte tratate foarte intens, iar volumul
literaturii este foarte mare si vast. Pe de o parte, leadershipul este un domeniu de cercetare,
iar pe de alta parte este o abilitate practicd care cuprinde capacitatea unui individ, a unui
leader si conducd prin motivare si exemplu personal. In capitolul 2 sunt prezentate
caracteristicile leadership-ului si calitdtile leaderului eficient. Autori ca Kouzes, J.M. &
Pozner, B.Z. (1998), in lucrarea lor “Student leadership practices inventory”, Wright &
Taylor in “Improving Leadership Performance (1984)”, Bass, Bass & Stogdill (1990) in
Handbook of Leadership, Cole, (1997) in ,,Managementul personalului”’, John Maxwell
(2007) in ,,Cele 21 de legi supreme ale leaderului” si multi altii au expus conceptul de
leadership 1n diferiti termeni, care converg spre aceeasi interpretare de conducere eficientd

prin influentarea pozitiva a oamenilor spre atingerea unui obiectiv.
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Tratarea teoretica a acestui subiect a urmarit identificarea elementelor care definesc
leadershipul si leaderul, caracteristici, tipuri, stiluri, calititi, modele, diferite consideratii
surprinse de specialisti In lucrari stiintifice autohtone si internationale.

Impactul managerului sau al leaderului prin activitatea de management se regaseste
in organizatie prin performanta manageriald. Imaginea de succes a organizatiei oferd
tuturor partilor implicate (stakeholderi), prin prisma performantei, un proces de evaluare si
analiza comparativa a rezultatelor obtinute versus celor scontate (Actual Results vs.
Desired Results).

Performanta poate fi considerata un element sine qua non al fundamentarii oricarui
tip de organizatii moderne, dar, totodatd, ea indeplineste functia de indicator al
competitivititii, asa cum este prezentati in capitolul 2. In opinia lui Albu & Albu (2005),
performanta unei companii arata ,,capacitatea sa de a progresa gratie eforturilor depuse in
mod constant”. Notiunea de performantd este asociatd unei ideologii a progresului, a
efortului, a binefacerii.

In 1996, ca urmare unui audit intr-o companie mare, Kaplan & Norton apreciaza ci
influentarea, masurarea si evaluarea performantei organizationale vizeaza o suitd de
obiective financiare, psihologice si sociale. Astfel, performanta este definita de factorii de
succes prin indicatorii de performanta financiari si nefinanciari.

Un spatiu generos a fost alocat performantei managementului in organizatie pe
doud dimensiuni (1) managementul performantei si (2) masurarea performantei, care au la
baza opinia lui Tom Peters: “what gets measured gets done”, respectiv ceea ce se poate
madsura, cu siguranta se poate realiza.

Sistemul de apreciere a performantei este abordat in cadrul acestui capitol prin
factorii de succes si indicatorii de performantd asezati in diagrama Clasament de
Performanta sau Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996)

Capitolul 3 este destinat analizei teoretice a celor patru factori de succes
identificati ca surse posibile de perfectionare a managementului romanesc.

In cadrul acestei etape a demersului stiintific, prin metode deductive si inductive,
au fost identificate si analizate urmatoarele trasaturi: curajul in business, inteligenta
culturala, spiritul de echipa si educatia timpurie in antreprenoriat.

Structura capitolului contine patru subcapitole, in cadrul carora au fost definiti si
evaluati factorii de succes din punct de vedere a doud perspective: (1) managementul
general (strain) si (2) managementul romanesc. S-au evidentiat trasaturile si aspectele

specifice lor conform literaturii urmarind urméatoarele:
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1. Intelegerea factorului de succes;

2. Manifestarea si cresterea factorului de succes (perspectiva generald si

romaneascd);

3. Enuntul ipotezelor de lucru.

Studiile comparative privind comportamentul mai multor manageri din tari
europene si Romania indica diferente majore in sfera valorilor fundamentale. Piramida
strategica a viziunii si misiunii din cadrul unei organizatii pozitioneaza valorile de baza la
centrul influentelor. Curajul aldturi de integritate si caracter formeaza dimensiunea
valorilor cu importanta ridicata, conform modelului Gus Lee & Diane Elliott-Lee, (2006).
Impactul curajului Tn managementul organizational din perspectiva generald s-a dovedit a
fi cel care face diferenta de la bine la excelent. Aprecierea nivelului curajului In business
rezultat conform cercetarilor privind managementul romanesc este la un nivel scdzut.
Astfel, in urma evaludrii teoretice s-a enuntat urmatoarea ipoteza de lucru: (1) curajul in
business este o sursa de perfectionare a managementului romdnesc.

Efectul fenomenului de globalizare accentuat din Roméania a deschis noi
orizonturi catre influentarea managementului romanesc. Diferentele culturale cu care se
confrunta societatea romaneasca si, implicit, managementul sunt foarte puternice. Astfel,
au aparut Intrebari privind capacitatea managerului roman de adaptare la multiculturalism.
,Inteligenta culturald este motivatd de realitatea practica a globalizarii” afirma Early &
Ang (2003), iar intr-o lume interdependentd aceasta este importantd pentru succesul la
locul de muncd, in relatiile personale si In diversitatile culturale. Aflatd la intersectia a trei
dimensiuni: cunostintele, competenta si constientizarea, inteligenta culturala a condus la o
noud ipoteza de lucru. (2) Intr-un proces accentuat de globalizare generald si cu efecte
puternice in Romdnia, imbundatatirea inteligentei culturale este sursa pentru cresterea
performantei si perfectionarea managementului romadnesc.

Conducerea eficientd a organizatiilor este subiectul mai multor demersuri
stiintifice. La baza fundatiei leadershipului este spiritul de echipa, iar existenta leaderului
este conditionatd de prezenta resursei umane reunite in echipa, pentru un scop comun.

Marea majoritate a studiilor arata ca tipul de leadership practicat in Romania este
tranzactional. Efectele acestui stil de leadership conduc la suprimarea spiritului de echipa,
care este preponderent stilului transformational.

De asemenea, o concluzie evidentd a reiesit dintr-o analizd sumard a abilitatilor
cautate prin anunturile de recrutare a fortei de munca, spiritul de echipa fiind pe primul loc.

Ipoteza de lucru care a fost enuntatd este urmatoarea: (3) Spirtul de echipa, o abilitate a
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comportamentului uman, este o sursa de perfectionare a managementului romdnesc prin
influenta leaderului multiplicator sau a celui transformational asupra membrilor
organizatiei.

La nivel mondial existd o preocupare puternicd pentru educatia sistematizata si
institutionalizata de la cele mai fragede varste. Importanta educatiei este evidentiatd si de
catre Nelson Mandela care a afirmat ca este arma cea mai eficientd in schimbarea lumii.

Demersul stiintific privind argumentele teoretice referitoare la ,,educatia timpurie in
antreprenoriat ca sursd de perfectionare in managementul romanesc” poate fi rezumat pe
scurt prin urméatoarele afirmatii:

1. Antreprenoriatul este determinant in cresterea economica

Din rapoartele organizatilor internationale si din strategiile nationale ale tarilor cu o
economie dezvoltatd se trage o concluzie unanima ca antreprenoriatul este generatorul
principal de prosperitate in societate si elementul determinant in cresterea economica.

2. Educatia antreprenoriala este factorul determinat pentru dezvoltarea
antreprenoriatului

Caracteristicile antreprenoriatului se dobandesc prin educatie sustinutd, iar solutia
care se desprinde din cercetarea actiunilor organizatiilor mondiale, continentale si
nationale este elaborarea ,,strategiilor nationale pentru educatie antreprenoriala”.

3. Educatia timpurie este cruciala pentru dezvoltarea copilului prin deprinderea unor
abilitati diverse

Studiile privind educatia timpurie sau dezvoltarea timpurie a copilului aratd ca
invatarea prin cooperare (Fluieras, 2005) sporeste randamentul, cresterea nivelului
memoriei si al creativitatii, generand relationarea interumand. Efectele educatiei timpurii
corecte sunt regasite pe parcursul vietii fiintei umane, valorificand astfel potentialul acestui
proces.

4. Romania are un nivel al antreprenoriatului foarte scazut

Rapoartele si evaluarile la nivel de Romania privind educatia antreprenoriald pun in
evidenta o imagine fragmentata a actiunilor si initiativelor de succes. Se impune o abordare
sistematicd a introducerii in strategia nationald de educatie si in curriculum de notiuni
specifice antreprenoriatului, avand modelele de succes din Europa.

In cadrul studiilor si rapoartelor la nivelul Uniunii Europene privind cresterea
economicd, unul dintre factorii determinati este antreprenoriatul. Enuntul ipotezei de lucru
numarul 4 este urmatorul: (4) Educatia timpurie in antreprenoriat este un factor

determinant in cresterea economicd §i o sursda a perfectiondarii managementului romadnesc.
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Capitolul 4 este destinat studiului empiric privind cei patru factori de succes care

au rezultat din studiul teoretic-conceptual, fiind structurat in 5 parti: (1) metodologia de

cercetare, (2) rezultatele si analiza focus grupului, (3) organizarea studiului empiric, (4)

analiza

datelor si testarea ipotezelor, (5) concluzii si propuneri.

Rezultatele obtinute prin aplicarea chestionarului asupra esantionului au fost

analizate statistic, iar in final ipotezele de lucru au trecut printr-un proces amplu de testare.

Obiectivul cercetarii stiintifice a fost atins prin validarea ipotezelor lucru

confirmand astfel patru surse de perfectionare a managementului roménesc. Testarea

ipotezelor din punct de vedere statistic a fost facuta prin mai multe directii de studiu si

anume:

(D1) compararea perceptiei generale cu etalonul stabilit;

(D2) compararea perceptiei practice (perceptiei romanesti) cu etalonul stabilit;

(D3) compararea celor doua tipuri de perceptii;

(D4) studiul influentei pe care perceptia generala este posibil sa il aibd asupra celei
practice;

(D5) studiul corelatiei dintre cele doua tipuri de perceptie.

In cazul directiilor 1 si 2 vom studia care este perceptia influentei fiecarui factor asupra

managementului prin comparatie cu etalonul stabilit. Astfel se desprind trei tipuri de teste

si anume:

Testul bilateral — Perceptia asupra influentei factorului nu difera de etalon
Testul unilateral la dreapta — Perceptia asupra influentei factorului depdaseste
etalonul

Testul unilateral la dreapta — Perceptia asupra influentei factorului nu depaseste
etalonul

In cazul directiei 3 vom compara cele doua tipuri de perceptii. Pentru aceasta vom

compara punctajele medii ale populatiei pe cele doua tipuri de perceptii:

Testul bilateral — Cele doua tipuri de perceptie nu difera semnificativ
Testul unilateral la dreapta — Perceptia aplicata este sub perceptia generala
Testul unilateral la dreapta — Perceptia aplicata o depaseste pe cea generala

In cazul directiei 4 vom studia daca existd legiturd intre cele doud tipuri de

perceptii, astfel ca ipotezele vor fi formulate astfel:

H,: nu existd legdtura intre cele doua tipuri de perceptii

H;: exista legatura intre cele doua tipuri de perceptii
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In cazul directiei 5, dacd ipotezele din cadrul directiei 4 confirma existenta unei
legdturi, ne propunem sa studiem corelatia dintre cele doua tipuri de perceptie.

In verificarea acestor ipoteze vom aplica teste de semnificatie, teste care implica derularea

urmatoarelor etape:
1. Formularea ipotezelor;
2. Stabilirea nivelului de semnificatie a;
3. Calcularea statisticilor test (z sau t pentru D1, D2 si D3, %° pentru D4);
4. Determinarea valorilor critice;

5. Luarea deciziei de respingere sau nu a ipotezei nule.
Consideratii

* Aplicarea unui test de semnificatie presupune cunoasterea distributiei pe care o are

populatia din care provine esantionul. Cum volumul de esantionare este mare
(n=130), distributia populatiei poate fi aproximata cu distributia normala.

Nivelul de semnificatie a reprezinta probabilitatea de a comite o eroare respingand
ipoteza nuli cand aceasta s-ar putea sa fie adevarata. In general, in stiintele

economice nivelul de semnificatie se stabileste la 5%.

e In cercetarea noastra am folosit softul StatGraphics Centurion XVI.

Rezultatele statistice In urma prelucrarilor datelor obtinute prin utilizarea chestionarului

sunt sintetizate in urmatorul tabel:

Factor de succes

Inteligenta .. . . | Educatia timpurie
Curaj 1n business g . Spiritul de echipa | , ued pu'
culturala In antreprenoriat
Parametrul
plav] plav] plav] plav]
Perspectiva - % - % - % s %
. = ] = ] = ] = ]
managementului g < g < g < g <
g g g g g g g g
&0 e &0 e &0 e &0 e
Valoarea medie 4,53 3,38 4,96 4,07 5,27 4,507 3,76 2,89
Valoarea mediana 5 3 5 4 6 5 4 3
Valoarea modala 5 3 5 4 6 4 5 2

Abaterea medie

1,208 1,383 1,05 1,35 1,03 1,24 1,12 1,42
patratica

Coeficientul de
26,62% | 40,86% | 21,25% | 33,26% | 19,6% 27,6% | 29,82% | 49,13%

variatie
Quartila inferioara 4 2 5 4 5 4 3 2
Quartila superioara 6 4 6 5 6 5 5 4
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Rezultatele obtinute in urma testarii ipotezelor pe cele cinci directii si pe cele doud

perspective a managementului sunt sintetizate in urmatorul tabel:

Factor de succes

perceptiei generale cu
etalonul stabilit

p-value = 0,3586

p-value =7,7-10”

p-value =1,71-10"

. . Inteligenta .. . Educatia timpurie
Curaj in business g N Spiritul de echipa | j P .
. .. culturala In antreprenoriat
Directii
H,: u=4,5; Ho-u=4:5; Ho-u=4:5; Ho-u=45;
D1. compararea
H-u=45 Hy: w>4,5 Hy: w>4,5 Hy: w>4,5

p-value =1,22-10°

(perceptiei romanesti)
cu etalonul stabilit;

p-value = 1,6:10”
<a

p-value = 0,0002
<a

p-value = 0,9440
>

<q <q T< o T < o
D2. compararea Hou=4:5; Hu=45; Ho:u>45: H,u=45:
perceptiei practice H;: u<4,5 Hi: u<4,5 Hy: u#4,5 Hi: u<4,5

p-value = 0,0000
<a

D3. compararea celor
doua tipuri de

Heo-ut-u2=0
Hll M]'M2>0

p-value=4,11-10"

Heo-ut-u2=0
Hll M]'M2>0

p-value =5,13-10

Heo-ut-u2=0
Hll M]'M2>0

p-value = 7,08-10°

Heo-ut-u2=0
Hll M]'M2>0
p-value =4,17-10°

aiba asupra celei
practice;

p-value = 0,0000
<a

p-value = 0,0000
<a

p-value = 0,0000
<a

erceptii;
percept 12 Iy S<q 2
Lo . T it e it e it e it
D4. studiul influentei . . o o
. legdturd legdturd legdturd legdturd
pe care, e posibil, ca . . . .
. e H; : exista H; : exista H; : exista H; : exista
perceptia generala sa o . . . s
legatura legatura legatura legatura

p-value = 0,0000
<a

D5. studiul corelatiei
dintre cele doua tipuri
de perceptie.

(R-squared) este
0,8357
83,75%

(R-squared) este
0,9218
92,18%

(R-squared) este
0,8880
88,80%

(R-squared) este
0,8679
86,79%

Probabilitate de 95%, a = 0,05, etalon= 4,5

Capitolul 5 este o prezentare a concluziilor finale, sugestiilor, propunerilor,

principalelor contributii ale studiului, limitdrile si perspectivele viitoare de cercetare pe

aceasta tematica.

Concluzii generale, contributii personale, limite ale cercetarii,

directii viitoare de cercetare si propuneri

Obiectivul prezentului demers stiintific este identificarea surselor de perfectionare a

managementului roméanesc, realizandu-se pe doud dimensiuni: (1) perspectiva managerului

in general si (2) perspectiva managerului roman. Aceste surse au fost identificate prin

factori ce influenteaza atitudinea managerului si performanta organizationala.
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Interesul cercetatorilor si al managerilor este crescut pentru aceastd tematica, data
fiind vastitatea materialelor facute publice sub forma scrisd sau prin mijloace audio si
video.

Performanta 1n orice domeniu este imaginea succesului la nivel personal si
organizational. Desi tematica studiului a fost plasata in domeniul economic si de business,
caracterul ei este multidisciplinar si interdisciplinar. Perioada de desfasurare a activitatilor
specifice de cercetare a fost relativ scurtd, de cinci ani, datoritd volumului de materiale

stiintifice disponibile.

Identificarea surselor de perfectionare este un stadiu important al intregului studiu.
Acest stadiu a fost realizat prin metoda ,,observarilor” si confirmate prin metoda
,,organizarii unui focus grup”. Procesul cercetarii stiintifice a continuat prin studiul teoretic
al urmatorilor factorilor de succes: (1) curajul in business si valorile de baza, (2) inteligenta
culturala, (3) spiritul de echipa si, in cele din urma, (4) educatia timpurie n antreprenoriat.
Prin metode de inductie si deductie, factorii de succes au fost analizati conform literaturii
de specialitate, concluzionand cu enuntarea ipotezelor de lucru.

Factorii de succes identificati au fost definiti, iar prin studii stiintifice de cercetare
empirice a fost identificat impactul lor in cele doud dimensiuni amintite mai sus: din punct
de vedere al managementului in general si din punct de vedere al managementului
romanesc.

Curajul in business si valorile fundamentale

Imaginea curajului in aceastd lucrare este desprinsd din semnificatia reusitei in
viatd si In business, cu urmatoarele elemente care il alimenteazad: vointa, generozitatea,
taria si ratiunea. Curajul sau tupeul (pozitiv) in business a starnit controverse in timpul
cercetarii, un fapt intdlnit si in literaturd, datoritd conotatiei negative atribuite termenului
tupeu in diferite zone ale globului. Curajul intins la maxim sau tupeul pozitiv este construit
si demonstrat ca fiind un factor puternic in influentarea managementului romanesc, care
conform studiilor are o prezenta slaba in societatea romaneasca in general si In business.

Studiul empiric a confirmat concluziile studiului conceptual referitor la faptul ca
managerul roman trebuie sd se dezvolte in dobandirea trasaturilor unui leader curajos,
acestea fiind: abilitatea de a alege si decide, deschis la inovare si actiune, planifica si
comunicd eficient, schimbarea directiei cand se impune, preia si gestioneaza ambiguitatea
si in cele din urma isi invinge teama. Rezultatele obtinute din aplicarea chestionarului sunt

relevante si completeaza alte studii stiintifice In acest domeniu si 1n mod special curajul in
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business si valorile fundamentale sunt o sursd de perfectionare a managementului
romanesc. Cultivarea acestui factor, asa cum reiese din analiza raspunsurilor la chestionar,
trebuie sa inceapd foarte devreme prin sistemul educational organizat in cazul copiilor, iar
pentru adulti este metoda dezvoltarii personale continue printr-un curriculum adecvat.
Afirmatia noastra finala privind acest factor de succes este: performanta in managementul
organizatiei este influentata de curajul in business.

Inteligenta culturald

Pornind de la un fenomen global si foarte puternic in Roménia, globalizarea
genereazd modificdri sociale si economice profunde cu efecte asupra managementului,
astfel s-a obtinut inteligenta culturald, o capabilitate de adaptare la un mediu cultural
nefamiliar. Situata la intersectia a trei dimensiuni: cunostintele culturale, constientizarea si
competentele specifice, inteligenta culturald este motivatd puternic de patrunderea si
influenta agresivdi a multiculturalismului in societatea roméaneasci. In cadrul studiului
conceptual a fost prezentatd o serie de patru factori care consolideazd nivelul inteligentei
culturale: coeficientul metacognitiv, dimensiunea cognitiva, dimensiunea motivationala si
comportamentul.

Studiul empiric asupra inteligentei culturale este demonstrat prin rezultatele
obtinute si analizate din aplicarea chestionarului, astfel, se desprinde urmatoarea concluzie:
managerul roman are nivelul inteligentei culturale scazut fatd de perspectiva managerului
general, iar abordarea acestei competente in cadrul procesului de educatie a fost in
perioada studiilor universitare. Nevoia ce reiese din cercetare este cresterea nivelului
inteligentei culturale prin educatie si dezvoltare personald, aceasta fiind afirmatia noastra
in ceea ce priveste fenomenul globalizarii masive in Romadnia .

Globalizarea este cauza multor schimbari, iar nevoia adaptarii este foarte puternica.
Concluzia acestui concept se Incadreaza in citatul lui Peter Drucker ,,Lumea de maine — va
fi sigur alta, cine nu se adapteaza trebuie sa se astepte la mari surprize neplacute”.

Spiritul de echipa

Spiritul de echipd a fost abordat In acest demers datorita existentei leadershipului.
Astfel, spiritul de echipd este prezentat ca o abilitate a unui individ de a gandi, lua decizii
si lucra Tmpreuna cu alte persoane pentru un scop comun, fiind fundatia in piramida
leadershipului. Caracteristicile lui sunt prezentate intr-o analizd comparativa (tabel
comparativ Leadership multiplicator, diminuator si spiritul de echipd) cu caracteristicile
leaderului multiplicator sau a leadershipului transformational, rezultand astfel o conditie

primara de crestere a nivelului.
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Leaderul Multiplicator

Spiritul de echipa

Leaderul Diminuator

- Crearea unui mediu sigur pentru cea mai
buna gandire

- Sinergie §i interactiune

- Aprecierea tuturor geniilor indiferent de

domeniul fiecaruia

- Folosirea tuturor membrilor la capacitate
maxima

- Construirea
increderii intre
membrii echipei

- Cooperare stransa
intre membrii echipei

- Opinia membrilor este
suprimata, iar increderea
membrilor este foarte slaba

- Ignorarea cunostintelor venite
din partea grupului

- Crearea mediului pozitiv de confort, in
generare de idei si solutii

- Acceptarea ca membrii sa greseasca, apoi
sa invete

- Provocarea membrilor spre dezvoltare,
eliberarea creativitatii si inovarii

- Crearea unui mediu
de lucru pozitiv,
optimist, respect
reciproc, transparenta,
loialitate si disciplina;

- Limitarea sferei de actiune,
modalitatea de lucru fiind prin
crearea unor reguli si proceduri
- Recompensarea materiala a
succesului

- Pedepsirea celor ce gresesc

- Definirea intrebarilor potrivite, formarea
echipelor de lucru

- Antrenarea tuturor membrilor in
activitatile organizatiei

- Comunicarea deciziilor si a
rationamentelor aferente

- Comunicarea
eficienta si
managementul
timpului eficace

- Comunicarea este directionata
spre leader prin obligatia
membrilor de a-1 informa;

- Energie consumata pentru a
descoperi ce gandeste
conducatorul

- Solutionarea conflictelor este pragmatica,
mai Intdi sunt evitate atacurile personale,
oferind mediul de dezbatere, provocand
diferite intrebari

- Solutionarea si
gestionarea
conflictelor eficient

- Sacrificarea celor care nu sunt
in asentimentul leaderului

- Leaderul diminuator se
considera judecatorul suprem

- Conducerea procesului de luare a
deciziilor prin oferirea tuturor a mediului
sd gandeasca si sa se implice

- Crearea mediului de consens a grupului

- Deciziile sunt asumate de catre toti si in
final se comunica decizia si rationamentele
aferente

- Stabilirea proceselor
participative, 1n special
la procesul decizional

- Procesul decizional este in
mana leaderului, ardtand cine
este conducatorul suprem

- Atribuirea responsabilitatilor
sunt ordine de lucru

- Imaginea este ,,stiu eu tot”

- Insuflarea unui drept de proprietate si
raspundere in ce priveste succesul altora
- Dezbateri pe idei prin asigurarea unui
climat de siguranta pentru cea mai buna
gandire

- Inteligenta grupului este generatoare de
idei si solutii

- Provocarea grupului la actiune

- Motivarea grupului si
individului pentru
realizarea scopului

- Motivarea grupului si a
individului este foarte slaba si
bazata tranzactional

- Oamenii vor migra spre o alta
organizatie 1dsdnd in urma acest
stil de leader

- Inteligenta leaderului este
generatoare de idei si solutii

- Conectarea membrilor la misiunea si
oportunitatile organizatiei

- Participarea colectiva la determinarea si
asumarea obiectivelor organizatiei dar si
personale

- Stabilirea scopului
comun, misiunea
fiecaruia si obiectivul
comun prin alocarea
adecvata a muncii

- Stabilirea scopurilor
organizatiei derivate din
misiune/viziune sunt in functie
de capacitatea leaderului

Tabel comparativ: Leadership multiplicator, diminuator si spiritul de echipa, Sursa:proprie
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Din studiul conceptual teoretic al literaturii au fost identificate urmatoarele
elemente ce conduc la urmatoarea concluzie: spiritul de echipa in managementul romanesc
este foarte slab.

- stilul de leadership predominant in Romania este tranzactional, cu suprimarea
abilitatilor de echipa;

- profilul psihologic al romanului este afectat negativ de neincrederea in oameni,
lipsa cooperarii, nefolosirea potentialului intelectual si creativ, emotionalitatea
crescutd care amplifica frustrarea si scepticismul, competitivitate nedublatd de
disciplind;

- abilitatea cea mai cautatd prin anunturile de recrutare este munca in echipa.

In cadrul chestionarului aplicat s-a observat ca spiritul de echipi este cel mai
apreciat factor de succes de catre respondenti.

Concluzia desprinsa din prezentul studiu este urmatoarea: educatia si cultivarea
spiritului de echipa precum si abordarea unui leadership transformational este sursa de
perfectionare a managementului romdnesc.

Educatia timpurie in antreprenoriat

Educatia in antreprenoriat a suferit modificari substantiale din momentul Inceperii
demersului stiintific si finalizarii lui prin implementarea unor programe nationale la care se
face referire in lucrare. Cat priveste educatia timpurie asa cum este definita de la varsta de
3 ani, antreprenoriatul in Romania nu este prezent in curriculum. Acest aspect este unul
complex datoritd actorilor implicati in educatia copiilor: familia, educatori, profesori,
organizatii guvernamentale si non-guvernamentale. Situatia In alte tari dezvoltate este cu
totul alta comparativ cu Romania, iar de aici se poate trage urmatoarea concluzie: educatia
timpurie in antreprenoriat este un factor determinant in cresterea economicd.

Rezultatele obtinute din aplicarea chestionarului confirmd faptul cd educatia
timpurie in antreprenoriat este un factor de succes, iar majoritatea raspunsurilor au condus

la faptul cd antreprenoriatul sa fie introdus in curriculum chiar in cadrul gradinitei.

Studiu empiric

In cadrul acestei componente de finalitate a demersului stiintific au fost confirmate
ipotezele de lucru prin mijloace empirice. Astfel, printr-un chestionar amplu despre cei 4
factori de succes a fost cerutd opinia managerilor strdini cu activitati in Romania si a
managerilor romani. Ipotezele au fost validate si confirmate in urma testelor statistice

aplicate esantionului.

24



Lucrarea conferd un grad ridicat de noutate pe cele doud dimensiuni: perspectiva
managementului in general, dar si perspectiva managementului romanesc. De asemenea,
acest demers contribuie la gradul de cunoastere 1in influentarea performantei
organizationale prin factorii de succes studiati. Rezultatele obtinute sunt considerate o
valoare adaugatd pentru managerul si leaderul roman, oferind surse de perfectionare,
confirmate din punct de vedere stiintific. Gradul teoretic este completat de spiritul practic,
constituind premisele dezvoltarii personale.

Demersul stiintific a Tmbinat cercetarea teoretica la nivel conceptual cu cercetarea
empiricd, aducand o serie de contributii literaturii de specialitate si bunelor practici in

perfectionarea profesionald a managerilor.

Contributii personale ale studiului din punct de vedere teoretic

sintetizarea teoriilor legate de organizatie, cultura organizationald, management,

leadership, manager si leader, cu scopul de a identifica factorii care influenteaza

performanta organizationald;

- examinarea critica si analiza comparativd a principalelor concepte existentiale a
managementului romanesc;

- identificarea si evidentierea punctelor slabe, respectiv puternice ale
managementului romanesc;

- demersul stiintific a evidentiat faptul ca fenomenul globalizarii are efecte asupra
managementului pe mai multe planuri: managerul expatriat, managerul autohton si
alti angajati din cadrul organizatiei, extinzand influentele de la managerul expatriat
spre alte persoane;

- in cadrul analizei teoretice a curajului si valorilor fundamentale s-a demonstrat
faptul cd valoarea organizatiei este data de valorile fundamentale ale angajatilor,
extrapolandu-se spre misiune si viziune;

- confirmarea factorilor de succes prin metodele folosite in prezentul demers
conceptual: curajul in business, inteligenta culturala, spiritul de echipa si educatia
timpurie 1n antreprenoriat sunt validate ca surse de perfectionare.

Contributii personale sub aspectul studiului empiric

- identificarea pozitiei ca nivel de influentd In managementul general (strdin) a

curajului in business, inteligentei culturale, spiritului de echipa si educatiei timpurii

in antreprenoriat, care este unul puternic spre foarte puternic;
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identificarea pozitiei ca nivel de influentd in managementul roménesc a curajului in
business, inteligentei culturale, spiritului de echipd si educatiei timpurii in
antreprenoriat, care este unul moderat;

compararea perceptiei influentei a factorilor de succes in managementul general
fatd de managementului romanesc, identificandu-se o diferentd, ce oferd
posibilitati de Tmbunatétire;

confirmarea factorilor de succes prin metode statistice: curajul in business,
inteligenta culturald, spiritul de echipa si educatia timpurie in antreprenoriat sunt

confirmate si validate ca surse de perfectionare.

Contributii personale sub aspectul aplicat mediului de afaceri

identificarea a patru surse de perfectionare a managementului romanesc si cresterea
performantei;

identificarea de solutii practice privind cresterea influentei factorilor de succes
curajul in business, inteligenta culturald, spiritul de echipa si educatia timpurie in
antreprenoriat pentru managementul romanesc;

identificarea de alti factori de succes ce pot influenta dezvoltarea personald a

managerului/leaderului roman.

Limitele studiului de cercetare

Limitele unui studiu de cercetare stiintifica exista si sunt absolut inerente oricat de

fundamentata ar fi, creand premisele continudrii analizelor si investigatiilor. Vastitatea,

complexitatea si disponibilitatea literaturii iIn domeniu poate crea si alte optiuni valide. O

sinteza a limitarilor identificate in cercetarea prezenta este urmatoarea:

Literatura de specialitate internationald si romaneasca utilizatd in acest studiu este
de 108 articole publicate in diferite jurnale cu notorietate, carti si Inscrisuri intr-un
numar de 160, ceea ce poate sd limiteze perspectivele si rezultatele obtinute.

In privinta studiului empiric, se poate ridica problema reprezentativititii
esantionului, avand 1n vedere indiferenta si refuzul managerilor de a participa la
demersul stiintific. De asemenea, s-a constatat un fenomen generalizat: inscrierea
unor organizatii In baza de date a ,, Total firme din Roméania” cu adrese de e-mail
nevalide sau inchise ulterior.

Populatia definitd in studiul a fost limitatd prin introducerea organizatiilor de

business cu activitate pe teritoriul Romaniei.
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Perspective pentru viitoare cercetari

,Cercetarea stiintificd este o investitie in viitor”, a afirmat Marius Leordeanu

Doctor of Philosophy in Robotics, Carnegie Mellon University, astfel se poate sublinia ca

indiferent de domeniu, demersurile de cercetare nu se finalizeaza niciodata, deschizand alte

perspective si posibilitati de crestere a cunoasterii. Limitarile, neajunsurile si rezultatele

obtinute pot fi transformate in noi subiecte si perspective ale cercetdrilor. Astfel, in

derularea procesului de cercetare, au fost identificate noi perspective, care nu s-au incadrat

in obiectivul studiului, dar acestea pot continua cercetarea.

1.

Extinderea populatiei Intr-un nou studiu de cercetare a tuturor organizatiilor de
business, guvernamentale sau nonguvernamentale.

Studiul de cercetare a vizat patru factori de succes cu influente asupra performantei
organizationale, cu un factor mai mult fati de obiectivul propus initial. In cadrul
activitatii ,,focus grup” au mai fost identificati urmatorii factori: disciplina,
perseverenta in munca, inteligenta emotionala si procesul decizional, care pot sa fie
studiati stiintific Tn demersuri viitoare.

Chestionarul utilizat a deschis noi subiecte de cercetare a surselor de perfectionare
prin intrebdrile 45-48, care au provocat respondentul sd specifice un factor de
succes prezent in mediul cultural-organizational din care provine. Acesti factori
sunt: altruismul, autodisciplina, alinierea target-urilor, atitudinea constructiva,
empatia, transparenta ludrii deciziilor, inovatia, brandingul personal si
predictibilitatea, care pot crea noi subiecte de cercetare.

Repetarea studiului poate aduce elemente noi care, printr-o analiza comparativa, sa
completeze rezultatele obtinute, imbunétatind performanta organizationala.

In final, se poate aprecia ca cercetarea realizatd si-a atins obiectivul propus prin

contributia adusd 1n teoria si practica managementului romanesc. Rezultatele obtinute

contribuie la stadiul cunoasterii In acest domeniu, fiind utile cercetdtorilor, managerilor si

leaderilor. Pe plan practic, elementele studiate pot sa fie utilizate in planurile de dezvoltare

personala.
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